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Clanek 1

Uvod a zdkladni povinnosti

Domaci fad je zakladnim pravidlem pro spolecné souziti klienti Domova senioril
Benesov, poskytovatele socialnich sluzeb (dale jen ,,Domov*).
Domaci tad je zavazny pro vSechny klienty Domova, a to od okamziku Uc€innosti
smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce v Domove.
Domaci tad je zavazny pro vSechny zaméstnance Domova, pfi¢emZ obsahuje nékteré
pracovni postupy. Dodrzovani Domaciho fadu zaméstnancem je soucasné nezbytnym
poZzadavkem Domova jakoZto zamé&stnavatele pro fadny vykon prace zaméstnance.
Domaci tad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného souziti. Zakladni podminkou je
dodrzovani norem slu$ného, vstficného a tolerantniho chovéani mezi klienty navzajem i
mezi klienty a persondlem. Ve svém vlastnim zajmu by se klienti 1 personal méli
vyvarovat hrubého chovani, opilstvi a jakéhokoliv nediistojného chovani. V Domové je
zakazano verbalné nebo fyzicky napadat ostatni klienty a personal.
Mezi zakladni povinnosti v§ech osob zdrzujicich se v objektu Domova, tedy zejména
klientd, personalu a navstévniki, patii:
a) Kazdy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenarusoval klid
a neohrozoval bezpecnost klientl, navstévnika ani personalu.
b) Kazdy je povinen vstupovat a odchédzet z objektu Domova pouze hlavnim
vchodem (s recepci). Neni dovoleno uzivat ke vstupu a odchodu z objektu Domova
nouzove vychody.
c) V objektu Domova jsou zakazany jakékoliv projevy slovni ¢i fyzické agrese.
d) V objektu Domova je zakazano manipulovat s otevienym ohném, zapalovat
svicky, pouZzivat na pokojich klient vatice (v€etné ponornych), rychlovarné konvice,
pfechovavat zbrang, hotlavé, vybusné i jinak nebezpecné latky, jakoz i omamné
latky.
e) V objektu Domova je zakazano koufit na mistech, kterd k tomu nejsou vyhrazena
a oznacena.
f) Je zakdzano svévoln¢ poskozovat zatizeni Domova.
g) Je zakdzéno vyhazovat z oken jidlo, jeho zbytky, jakékoliv odpadky ¢i jiné

pfedméty, jakoz i vylévat vodu nebo jinou tekutinu.
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h) Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi klient, dbat pokynu

personalu a chovat se tak, aby nenaruSoval priibéh poskytovani péce.

Clanek 2

Poslani a poskytované sluzby
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2. Domov poskytuje svym klientim sluzby na zakladé smlouvy o

poskytnuti sluzby sociélni péce:

a) zékladni socidlni poradenstvi

b) poskytnuti ubytovani,

¢) poskytnuti stravy,

d) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e) pomoc pii1 osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

g) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

h) aktiviza¢ni ¢innosti,

1) pomoc pi1 uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Clanek 3
Individualni pristup ke klientiim
1. Klientim Domova jsou poskytovany sluzby individualné podle
moznosti, schopnosti, potieb a ptani kazdé¢ho klienta. Rozsah pomoci ,
jednotlivym klientiim je proto rizny. Podle toho, kolik pomoci é
potiebuji, je n€kterym klientiim poskytovana piimé podpora n¢kolik
hodin denné¢ v¢etné noci, jinym tieba pravidelné jednou za den a

dale, kdyz ji potiebuji.
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. Kazdy klient méa svého klicového pracovnika, ktery spole¢né s klientem planuje

prubéh sluzby a vede pisemné zaznamy (dokumentace individualniho pldnovani)

o prub&hu sluzby.

. Klient se miZe na svého kli¢ového pracovnika obracet, pokud néco potiebuje. Klient

ma moznost poZadat o zménu klicového pracovnika. Domov muzZe klientovi zménit

kli¢ového pracovnika také z provoznich divodu.

Clanek 4
Ubytovani
Obecné o ubytovani 6

N/
2
—

eventualnim piestéhovani v pritbé¢hu pobytu, rozhoduje po dohodé¢

s klientem, socialni pracovnici a vrchni sestrou 1 feditel Domova.
Ubytovani se v Domové zajistuje s piihlédnutim k moZznostem
Domova a ke zdravotnimu stavu a ptani klienta. Pti nastupu je novy

klient Domova ubytovan na ptedem dohodnutém pokoji a lizku.

. Nejde-li o manZele nebo osoby ve vztahu druh-druzka, jsou ubytovany zvlast’ Zeny

a zvlast muzi. Pokud neni ptéani klientti jiné.

. Obleceni, které si klient pfinesl do Domova a pozaduje jeho prani v pradelné, si

oznaci (po dohodé sdm, nebo je oznaci ptfimy obsluzny personal, a to nejlépe vysitou
jmenovkou ¢i jinym nevypratelnym zplisobem) z ditvodu rozpoznani véci klient
v pradelné. Oznacené véci si klient ulozi sdm, nebo za pomoci persondlu na mista
k tomu urCend (skiin€, no¢ni stolek apod.). Oznacuji se téz véci zakoupené,

darované, nebo ptidélené za pobytu klienta v Domove.

. Pokud klienti nechtéji vyuzivat sluzby pradelny DS BeneSov, mtiZe jejich pradlo prat

rodina ¢i jiné osoby dle pfani klienta. Skiiii s obleCenim je oznacena cedulkou

,Pradlo pere rodina®.

. Klient si mlize pfinést vlastni polstaft, prikryvku, povleceni, ale i vlastni matraci, vSe

je fadné€ oznaceno jménem klienta.

. Klient si miiZe pokoj vyzdobit vlastnimi drobnymi piedméty (napt. kvétiny, obrazy,

fotografie atd.)
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7. K dovybaveni pokoje muize klient se souhlasem feditele Domova nebo jeho zastupce
(u vicelizkovych pokojt téz po dohodé se spolubydlicim) vyuzit vlastnich pfedmétt
(policka, lampicka, kieslo, Zidle, televize, radio a dal§i drobné elektrospotiebice).
Klienti jsou povinni nahlasit socialni pracovnici seznam nabytku, kterym dovybavili
ptideleny pokoj, ten musi byt fddn¢ oznacen jménem klienta. Za elektrospotiebice
a jejich technicky stav zodpovida klient. Klient je povinen u téchto elektrospotiebicli
provadét na své ndklady pravidelné revizni prohlidky. Domov je opravnén kdykoliv
pozadovat odstranéni klientem ptineseného a pivodné feditelem Domova
odsouhlaseného elektrospotiebiCe, a to zejména v piipad€, existuje-li obava
o bezpecnost v disledku jeho uzivani. Koncesionaiské poplatky za vlastni televizi a
radio pfihlasuje a hradi klient.

8. Vybaveni pokoje klientem musi splinovat nasledujici podminky:

a. Vybaveni pokoje i po doplnéni klientem umoziuje dobry pfistup pracovniki
k Iazku.

b. Vybaveni pokoje nebrani manipulaci s lizkem.

c. Vybaveni pokoje nebrani bezpe¢nému vykonévani dalSich pracovnich ¢innosti
(péce).

d. Pfipevnéni policek, obrazkl atp. provadi pracovnik Udrzby Domova, neni-li
s klientem dohodnuto jinak.

e. RozvrZzeni nabytku v pokoji nevytvaii nepfiméfené riziko padu pro obyvatele
pokoje.

9. Klient je povinen zachazet s vybavenim pokoje Setrné¢. Bez souhlasu feditele
Domova nebo jeho zdstupce neni dovoleno provadét zddné upravy a opravy na
zatizeni pokojl a spole¢nych prostor.

10.V Domove¢ neni dovoleno piechovavat véci, které by mohly ohrozit zivot a zdravi
osob v Domové. Jestlize si klient pfinesl do Domova véci, které by mohly ohrozit
zivot a zdravi osob v Domové (nebezpecné predméty, zbrané, chemikalie, véci
hygienicky zavadné apod.), je povinen je z Domova odstranit. Pokud tak klient
neucini, zahdji Domov kroky k jejich odebrani.

11.Chov zivych zvitat je povolen pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem feditele

Domova.
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12.Klientim Domova je zakazano vynaset nebo pfemistovat nabytek v Domove.

B. Vstup do uzamceného pokoje

l.

Pracovnici a jiné osoby maji pravo vstoupit do uzamceného pokoje klienta,

poptipad¢ klientt, pouze s jeho (jejich) souhlasem, neni-li stanoveno jinak.

Bez souhlasu klienta maji pracovnici pravo vstoupit do uzamceného pokoje

z mimoradné zavaznych diivodi, je-1i toho nezbytné zapotiebi, za téchto podminek:

Vstup do uzamceného pokoje je zaznamendn jako mimotadna udalost. Zaznam

obsahuje zdlivodnéni, popis mimotadné udalosti, datum, cas, podpis pracovnika a

podpis svédka.

Bez souhlasu klienta maji rodinni ptislusnici ¢i jiné blizké osoby pravo vstoupit do

uzamceného pokoje z mimotadné zdvaznych diivodd, je-li toho nezbytné zapotiebi,

za téchto podminek:

a. Klient vyslovné nezakazal vstup ptislusné osoby do pokoje, ktery uziva.

b. Vstupu a pobytu rodinného pftislusnika v pokoji je pfitomen svédek ztad
pracovnikli Domova.

c. Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnéjsi dobu.

d. Vstup do uzamceného pokoje je zaznamenan jako mimoiadna udalost. Zaznam
obsahuje zdiivodnéni, popis mimotadné udalosti, datum, ¢as, daj o vécech, které
byly zpokoje odneseny, podpis rodinného piislusnika a podpis svédka —

pracovnika Domova.

Spole¢né souziti spolubydlicich

Spolubydlici jsou klienti, ktefi spole¢né uzivaji viceliZzkovy pokoj se socialnim
zafizenim.

Vybaveni pokoje je dano do uzivani kazdému klientovi zvlast' a kazdy klient ma
pravo uzivat pouze své vybaveni.

Spolubydlici jsou povinni chovat se vii¢i sobé ohleduplné, maximalné
respektovat své soukromi a co nejméné se vzajemné omezovat.

Kazdy klient je povinen zajistit, aby jeho navstéva nerusila spolubydliciho.

Pokud se spolubydlici vzajemné nedohodnou jinak, maji povinnost v dobé

noc¢niho klidu vypnout zvuk televizoru, radia a ztlumit svétlo.
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6. Spolubydlici si vzajemnou domluvou uspotadaji dalsi pravidla spole¢ného souziti
tak, aby vyhovovala obéma klienttim.

7. OBTIZE VE SPOLECNEM SOUZITI SI RESI KLIENTI SAMOSTATNE.
Vyjimku tvoii klienti, ktetfi v disledku své zavislosti na pomoci druhého ¢lovéka
nemohou sva prava hgjit sami. Opravnéné z4jmy klienta v této situaci héji pracovnici
Domova.

8. Dochazi-li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktiim nebo nemohou-li se
dohodnout na oboustranné¢ vyhovujicim zpiisobu uzivani spolecnych prostort nebo
jiné oblasti spole¢ného souziti, oznami tuto skutec¢nost pracovnikovi Domova, ktery
informuje ptislusného socialniho pracovnika.

9. Socidlni pracovnik Domova se pokusi zprostiedkovat oboustranné piijatelnou
dohodu mezi spolubydlicimi.

10.Nedojde-li mezi spolubydlicimi k dohodé o vzijemné prijatelném zpiisobu
spolecného souziti, nebo neni-li tato dohoda napliiovana:

a. Stanovi pravidla uZivani spole¢nych prostorii nebo jiné oblasti spoleéného
souziti socialni pracovnik.

b. Pravidla stanovena socialnim pracovnikem jsou pro spolubydlici zavazna a
klienti jsou povinni je respektovat. Nerespektovani téchto pravidel miize
vést k navrhu prestéhovani klienta na jiny pokoj, pripadné i k vypovézeni

Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze strany Domova.

Clanek 5
Stravovani
1. Stravovani v Domové se zajistuje podle platnych
stravovacich jednotek. Je nutné dodrzet zasadu pestrosti a

rozmanitosti stravy, pii dodrZeni jeji kalorické a

biologické hodnoty odpovidajici véku a zdravotnimu

stavu klientd. Domov zajist'uje stravu racionalni, Setfici a diabetickou.
2. Jidelni listek sestavuje a navrhuje na mési¢ni obdobi vedouci stravovaciho tseku,

zastupkyné stravovaciho useku spole¢né s nutriéni terapeutkou a je konzultovan
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s vedenim Domova. Jidelni listek je vyvéSen na nasténkach, a to pted jidelnou a na
jednotlivych patrech, vzdy na 1 kalendarni tyden.
3. Klienti jsou sezndmeni se zaCatkem doby pro vydej jidla. Jidlo z hygienickych

davodi nelze skladovat déle nez 2 hodiny.

Podavani stravy v tydnu:

Snidan€ — svacina od 7:30-28:30
Obéd - svacina od 12:10-14.00
Vecete od 16:30-17.30

Podavani stravy o vikendu:

Snidané — svacina od 8:00— 9:00
Obéd - svacina od 12:10-14.00
Vecere od 16:30-17.30

1. Jidlo se podava a konzumuje v centralni jidelné nebo na pokojich klientti. Odnaseni
nadobi z jidelny na pokoje neni dovoleno. Do pokojii, ptipadné vyhrazenych prostor,
se podava jidlo jen tém klientim, ktefi nemohou jit do jidelny (po dohodé s klientem
a poptipadé na doporuceni lékate).

2. Jidlo pro klienty, ktefi se nestravuji v centralni jideln¢ je servirovano v jidelnich
tabletech a plastovych krabickach, které odpovidaji hygienickym norméam. Jidelni
tablety jsou na patra pievazeny v nerezovych jidelnich vozech.

3. Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista k tomu ur¢ena (zejména chladni¢ky na
pokojich). Nepouzitelné zbytky jidel likviduje piimy obsluzny personal po domluveé
s klientem. Strava je ur¢ena vyhradné k okamzité spotieb¢.

4. Na jednotlivych patrech jsou k dispozici na chodbach napoje ve varnych nadobach
(Caj, kava, stava), které¢ pribézné doplnuje piimy obsluzny persondl a na Zadost

klienta poskytne népoj.
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. VDomové se klientim zakazuje nadmérna konzumace

alkoholickych ndpoji a uzivani jinych navykovych latek.

. Klienti v daném kalendainim dni odebiraji vSechna jidla z jidelniho

listku. Je mozné si odhlasit jidlo pouze na cely kalendaini den.

[

@!

mimo Domov), je tfteba nahlasit vedouci sestfe i sestie ve smeéné svoji nepiitomnost

Pokud klient jede na planovanou dovolenou (tj. planuje pobyt

minimalné 24h doptedu. Pokud dovolena nepiesdhne cely den, ale tieba jen obéd,
jidlo bude klientovi nahrazeno pfipravenym balickem odpovidajici kvalité a cené

neodebraného jidla. To plati 1 u planované kontroly u lékafe. Pokud se jednd o

planovanou dovolenou o vikendu €1 pondéli, je nutné odhlasit stravu nejpozdéji do

patku do 8h.

. Pokud je klient hospitalizovan, odhlasuje se strava automaticky.
. Vraci se pouze hodnota potravin podle dan¢ diety, dle aktudln€ platné smérnice.
. Pro udrZeni zdravého Zivotniho stylu klienta doporucuje nutri¢ni terapeut a vrchni
sestra se stravovat pravidelné a vyvazené. Pro klienty s raciondlni a Setfici dietou se
doporucuje jist pravidelné€ 5x denn€ — snidané, ptesnidavka, ob&éd, svacina a vecete.
Pro klienty s diabetickou dietou se doporucuje jist pravidelné 6x denné — snidané,
presnidavka, DIA ptikrm, obéd, svadina, vecete.
Clanek 6
Uschova cennych véci

. Pfi nastupu je klient seznamen s moznosti uloZeni
cennych véci do trezoru Domova a finan¢ni hotovosti na
depozitni ucet. Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu
v Domov¢ miize klient pozadat socialni pracovnici nebo

povéteného pracovnika o pievzeti cennosti, vkladnich

knizek nebo finan¢ni hotovosti a o0 ulozeni téchto véci do

trezoru Domova nebo na depozitni ucet klienta.
. Pfi Gischové finan¢ni hotovosti (tj. vkladu 1 vybéru) je klientovi socialni pracovnici
vystaveno potvrzeni. Socialni pracovnice vede stav depozitniho u¢tu kazdého klienta

v pocitaCovém programu Cygnus.
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O ptevzeti predmétii do trezoru Domova vyda socidlni pracovnice nebo povéieny
pracovnik potvrzeni s témito Udaji: datum pievzeti predmétu, popis predmétu,
pfipadné cenu, podpis a razitko socidlni pracovnice nebo povéreného pracovnika,
podpis klienta a podpisy 2 svédkl. Takto vyplnéné potvrzeni obdrzi 1 x klienta 1 x
socialni pracovnice nebo povétreny pracovnik.

Penézni Castky a veskeré cennosti si miZze klient vybrat nebo ulozit v pracovni dobé
socialni pracovnice nebo povéieného pracovnika.

Pfedméty dané Domovu do tuschovy budou vydany na Zadost klienta
nebo pii skonceni pobytu v Domoveé.

Hrozi-li nebezpeci posSkozeni, zniceni, nebo ztraty cennych véci, vkladnich knizek,
finan¢ni hotovosti, pfevezme je Domov do tschovy z vlastniho podnétu. O této
skute€nosti je okamzité informovan klient, jeho zastupce nebo rodinni pfislusnici. O
této udalosti je sepsan zapis s témito udaji: seznam a datum ptedani téchto véci
socialni pracovnici, jméno a podpis pfedavajici pracovnice, razitko a podpis socidlni
pracovnice a dale podpisy 2 svédkl.

Na zadost klienta nebo pii ukonceni pobytu v Domové vyda socidlni pracovnice
nebo povéefeny pracovnik klientovi nebo osobé jim zmocnéné na potvrzeni
uschované véci a seznam ostatniho uschovaného majetku. Potvrzeni o ptevzeti stvrdi
klient nebo osoba jim zmocnéna podpisem a podepiSe socidlni pracovnice nebo
povéteny pracovnik.

Kazdy klient ma na pokoji k dispozici uzamykatelnou skiiil. Klient mize ukladat do
své uzamykatelné skiiné véci, vCetné¢ penéznich prostiedkli. Na jednolizkovych
pokojich maji klienti k dispozici uzamykatelny trezor.

Uzamykatelna skfin s trezorem klienta slouZzi téz k uschové osobnich dokladi, v niz
by klient mohl mit uloZen napf. obCansky prikaz. Uzamykatelné skiin¢ na pokojich
klientlh nejsou vhodné k uchovavani cennosti ¢i penézni hotovosti, nebot’ nejsou

konstruovany ani zamysleny tak, aby umoznily jejich bezpe¢né uchovani.

10.Uzamykatelné skiiné jsou uréeny primarné pro potfebu uchovani listin, dokumentd

a osobnich pfedméth klienta zanedbatelné hodnoty, které si klient pieje z ditvodu

opatrnosti uchovat v uzamcené skiini.
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11.Socidlni oddéleni klientovi doporucuje uloZzit cennosti, vkladni knizky a penéZzni

hotovosti do uzamykatelného trezoru nebo do uschovy k socialnim pracovnicim.

Klienti jsou o tomto pouceni pri nastupu a stvrzuji to svym podpisem.

Clanek 7
Socialni, oSetrovatelské a zdravotni sluzby

1. Domov zajist'uje klientdim socialni, oSetfovatelské a 1é¢ebné preventivni
sluzby vcetné zékladni rehabilitace, v rozsahu odpovidajicim

zdravotnimu stavu, potiebam klienta a moznostem Domova.

2. Domov zajistuje klientdim pomoc a podporu sobéstacnosti v oblasti
socialni, oSetfovatelské a zdravotni.

3. Klient ma moznost se zaregistrovat u smluvniho lékafe Domova.

4. Je ve vlastnim zdjmu klientd, aby absolvovali vstupni lékafskou prohlidku,
preventivni prohlidky, vySetfeni a oSetfeni v dob& nemoci, dodrzovali 1é€ebny rezim,
pokyny lékate, zdravotnickych pracovnikii Domova a uzivali pfedepsané 1éky.

5. Po pfedchozi domluvé s klientem 1éky vydava urena vSeobecna sestra, ktera dohlizi
na fadné uzivani 1€kt a dodrzovani pokynii 1ékate. Pottebu Iékatského oSetieni a
vySetieni klient hlasi sluzbu konajici vSeobecné¢ sestte.

6. Doplatky za 1éky si hradi klient ze svych finanénich prostiedkt véetné
inkontinentnich pomtcek, které jsou spotiebovany nad ramec inkontinentnich
pomticek hrazenych zdravotnimi pojiStovnami.

7. Smluvni prakticky Iékat Domova ordinuje 1x tydné, termin je vZdy oznamen predem
na ptisluSném misté (dvete ordinace).

8. Pokud u klienta vznikne podezieni na nakazu pienosnou ¢i infek¢éni chorobou, je
neprodlené volan lékat a dle rozhodnuti 1€kate je klient pfevezen do nemocnice nebo
jiného zdravotnického zafizeni. Klient mize byt umistén do izolace, tak aby bylo
zabranéno piipadnému §ifeni onemocnéni.

9. Je-li klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu hospitalizovan ve zdravotnickém
zafizeni, socialni pracovnice nebo vSeobecna sestra ve sluzb¢ informuje neprodlené
rodinu ¢i jinou blizkou osobu. Misto v Domové je klientovi zachovano az do jeho

navratu. Tyto informace se zapisuji do interniho systému Cygnus.
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Clanek 8
Dokumentace klienta

. Po pfichodu nového klienta do Domova je zaloZena jeho

a“\ny

dokumentace. Dokumentace se déli na dokumentaci:
e socialni, kterd je uloZzena v kancelafi u socialni pracovnice,

__V

e individudlni plan, ktery je veden kli€ovymi pracovniky a je ulozen na denni

e zdravotni, kterd je uloZzena v ordinaci 1ékare,

mistnosti pfisluSného patra, dle pobytu klienta.

. Klient m4 moznost pozadat o nahlédnuti do své dokumentace, a to v pfitomnosti
pracovnika Domova. Jind osoba vcetné rodinnych piisluSniki ma pravo nahlizet do
dokumentace klienta pouze po jeho ptfedchozim souhlasu a v pfitomnosti pracovnika
Domova.

. Vedeni dokumentace se fidi vnitinimi pravidly Domova, které jsou k dispozici

na sesterné ve 4. patie, u socialnich pracovnic a u vedeni Domova.

Clanek 9
Hygiena a souvisejici sluzby

. Béhem pobytu v Domové by mél klient ve vlastnim zajmu a v

z4jmu ostatnich osob samostatné¢ pecovat o osobni Cistotu, 7
Cistotu svého obleceni, pradla a obuvi. Klientovi, ktery neni
schopen samostatné dodrzovat hygienické navyky, poméha dle
individudlniho planu pifimy obsluzny persondl.

. Klienti maji moznost pouzivat sprchu na pokojich nebo vanu
ve spole¢nych koupelnéch, v ptipad¢, ze neni klient schopen se vykoupat sdm, koupe
se za podpory nebo pomoci pracovnika alespoil 1x tydné, a to podle rozpisu, ktery
je k dispozici na sesternach. Klienti k denni osobni hygiené vyuZivaji koupelen u
pokoj.

. Osobni pradlo by si klienti m¢li vyménovat denné a dle potfeby. Klientlim, kteti

nejsou schopni si pradlo vymeénit samostatné, poméha ptimy obsluzny personal.
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. Domov zajiStuje prani pradla. Klient, ktery si nepfeje davat pradlo
do pradelny, ma moznost si prani pradla zajistit sdm — uzamykatelna skiin je

oznacena ceduli PRADLO PERE RODINA.

[goco]
= 4

ol

. Spinavé pradlo sbira a tiidi personal do platénych pytli a je posilano shozem do
pradelny. Cisté pradlo rozvazeji na patra pracovnice pradelny, klientim ho piedava
piimy obsluzny personal. Pii ptedavani a pfijimani pradla je pfisny zdkaz pohybu
klient v provoznich prostorach pradelny (bezpecnostni diivody).

. Osobni vybaveni (pradlo, Satstvo, obuv a drobné pfedméty osobni potieby) Domov
zajisti klientim, ktefi nemaji dostatetné vlastni prosttedky na jejich nakup
s ptihlédnutim k potiebam klienta a jeho zdravotnimu stavu. O rozsahu poskytovani
osobniho vybaveni, drobnych pfedmétl osobni potieby a nékterych sluzeb
jednotlivym klientim rozhoduje individudln€ po dohod¢€ s vrchni sestrou a socialni
pracovnici feditel Domova nebo jeho zastupce.

. Pt1 ptichodu do Domova se ve vyjimecnych ptipadech klient podrobi hygienickym
opatienim, podle potfeby provede Domov desinfekci ptinesené¢ho obleceni.

. OSettujici personal uklada inkontinenéni pomicky klientti do jejich skiini na pokoji,
pokud se s klientem nedomluvi jinak.

Clanek 10
Hygiena prostredi

. Ve vSech prostordch Domova by méli klienti udrzovat Cistotu a
potadek, a to samostatné nebo s pomoci persondlu. Rozsah podpory
a pomoci se dojedndva s kazdym klientem individudlné. Totéz plati

o skfinich, no¢nich stolcich a ostatnim ndbytku na pokoji klienta,

vnémZz zejména nesm¢ji byt ukladany zbytky jidel, potraviny
podléhajici rychlé zkdze a odpadky. Odpadky se odkladaji do odpadkovych kost.
Na pokojich jsou klientim k dispozici chladni¢ky. Klientim individudlng s uklidem
pomaha personal. Personal mtize nahlédnout do nabytku a lednic jen za pfitomnosti

klienta. Pti dlouhodobé nepfitomnosti klienta muze z hygienickych davodi
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nahlédnout do skiini a lednic pfimy obsluzny persondl jen za pfitomnosti vrchni
sestry, 2 svédki a s vyslovnym povolenim feditele Domova nebo jeho zastupce. Pti
dlouhodobé¢ neptitomnosti klienta dochazi k tzv. ,,Peceténi pokoji €1 skiini®.

. Je prisny ziakaz koureni na pokojich, kuchyikach a spoleCenskych mistnostech.
Koufreni je pFipustné jen v k tomuto ti¢elu vyhrazenych prostorach.

. VSechny mistnosti se pravideln¢ vétraji podle piani klienti a bézny uklid se provadi
denné, a to pouze za pritomnosti klienta na pokoji. Klientiim se doporucuje, aby
vyuzivali v§ech moZnosti pobytu na ¢erstvém vzduchu. Kromé pobytu mimo budovu
mohou k pobytu na Cerstvém vzduchu klienti vyuzivat terasu na 4. patie a 1. patie

sousedici s terapeutickou dilnou.

Clanek 11

Doba klidu a uzaviraci doba Domova

. Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod. V této

dob¢ nesmi byt rusen klid klient. Vyjimku tvofi nezbytné oSetfovani

klientd, podavani 1ékii zdravotnim persondlem a nocni kontroly

klientli, ktefi tyto kontroly potfebuji nebo si je pieji. Svétla na

chodbéach a vefejnych prostorach jsou ztlumena. Vyjimky stanovi

feditel Domova nebo jeho zéastupce po dohod¢ se zastupci klientii (pokud jsou
zvolenti).

. Klienti, ktefi jsou ubytovani na dvoulizkovém pokoji, jsou v dobé noc¢niho klidu
povinni, nedohodnou-li se jinak se spolubydlicim:

a. vypnout zvuk televize a pouzit sluchatka,

b. vypnout zvuk radia a pouzit sluchatka,

c. ztlumit svétlo.

. Domov se otevira v 5:30 hod., uzamyka v 19:00 hod., po uzaviraci hodin¢ otevie

vchod na Zadost sluzbu konajici oSetiujici personal.
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Clanek 12

Pobyt klienta mimo Domov

. Klienti mohou z Domova vychazet libovolné dle vlastni vile a
potieb. Delsi vychazku a del§i pobyt mimo Domov vcetné
pfedpokladané doby navratu by mél klient v zajmu své

bezpecnosti (a popiipadé¢ moznosti piipravit 1€ky, stravovani a

jiné véci) ozndmit personalu ve sluzbé.

. Klienti, ktefi po individudlnim posouzeni pottebuji pfi prochdzce doprovod (napi.
z divodu zhorSené pohyblivosti nebo zhorSené orientace), maji moznost vychazet
z Domova v doprovodu personalu, dobrovolnikd, ¢i blizkych osob. V takovém
pfipadé¢ je moznost opouStét Domov limitovana mozZnostmi uvedenych

doprovazejicich osob.

Clanek 13

Navstévy

. Klienti mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni, pokud neni

dale uvedeno jinak. Navstévnici se musi zapisovat do knihy

navstév (pfichody i odchody), ktera je umisténa na recepci. Pokud
navstéva doprovazi klienta zavislého na pomoci mimo prostory
Domova, oznami tuto skute¢nost s predpokladanou dobou navratu o
pracovnikovi Domova. Navstévy nesmi rusit klid a potddek v Domové€, nebo
narusSovat lécebny rezim klient. V dobé¢ ranni a vecerni hygieny ¢1 podavani obéda
jsou navstévy mozné pouze po dohod¢ s manazerem kvality, vrchni sestrou, socialni
pracovnici €1 oSetfujicim personalem.

. Klienti  snav§tévami  mohou vyuzivat vSechny prostory Domova,
kam neni vysloven zdkaz vstupu dle vnitinich pravidel Domova.

. Navstévy klienti jsou nutné dodrzovat nocni klid klientt od 22:00 hod. do 6:00 hod.
Z4dame navstévy klientli, aby po uzavieni Domova uskute¢iiovaly navstévy klientt
jen v nejnutnéjSich ptipadech.

. Navstévnici jsou povinni dbat pokynti personalu Domova.
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Pti poruSeni pravidel uvedenych v Domacim fadu navstévnikem bude navstévnik
ustné upozornén pracovnikem Domova a pozaddan o zjednani néapravy. Pokud
k napravé chovani navstévnika nedojde a je op€tovné porusovan Domaci fad, miize
byt navstévnik vykdzan z objektu Domova.

Pracovnik Domova je opravnén jednat v zajmu klienta a nepovolit navstévnikovi
vstup do pokoje klienta z nasledujicich divodi:

a. Klient zcela zavisly na pomoci druhého ¢lovéka sdé€li pracovnikovi Domova,
Ze si navstévu této osoby nepieje.

b. Klient zcela zavisly na pomoci druhého ¢lovéka sdéli pracovnikovi Domova,
Ze si navstévu této osoby v tuto chvili nepteje.

Pracovnik Domova je opravnén vykazat ndvstévnika z aredlu Domova, pokud:

a. Navstévnik je v takovém zdravotnim stavu, Ze od néj hrozi ndkaza infekénim
onemocnénim.

b. Navstévnik je opily, pod vlivem omamné latky, chova se hlu¢né, vulgarné
nebo agresivng.

c. Navstévnik porusuje nékterou ze svych povinnosti, ktera je mu stanovena
Domaécim fadem, pficemz ani na ptedchozi upozornéni pracovnika Domova
nereaguje zménou svého chovani.

V ptipadé, ze navstévnik Domova nereaguje na pokyn pracovnika k opusténi arealu
Domova, pracovnik Domova zadd o spolupraci pii ochrané opravnénych zajmu
uZzivatelti nebo Domova Méstskou policii, ptipadné Policii Ceské republiky (telefon:
158).

Pracovnik Domova je opravnén omezit pobyt navstévnika na pokoji klienta
v ptipadé¢, Ze:

a. Zdravotni stav druhého obyvatele pokoje vyzaduje klid.

b. Situace n¢kterého z klientii pokoje vyzaduje péci, pii které je pritomnost dalsi
osoby nepfipustnd (napi. z divodu nepfipustného zasahu do soukromi

klienta).

10. Vzajemné navstévy mezi klienty na pokojich nejsou nijak omezovany, av§ak nesmi

byt ndvstévami rusen klid ostatnich klientli. Zejména na vicelizkovém pokoji je
navstévnik povinen maximalné zohlediiovat soukromi a potieby spolubydliciho
klienta, které¢ho navstévnik pfisel navstivit.
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11.Klienti nesmi vstupovat do pokoje ostatnich klienti bez souhlasu klienta, ktery je
v pokoji ubytovan nebo v jeho nepfitomnosti.

12.Klienti nesmi vstupovat do pokoje jiného klienta pii provadéni osobni hygieny
klienta nebo jen ve vyjimecnych ptipadech po dohodé¢ s klientem

13.V zajmu ochrany zdravi klientii miize feditel Domova na doporuceni nebo pokyn

Krajské hygienické stanice omezit nebo zcela zakazat navstévy.

Clanek 14

Pohyb klientti v provoznich mistnostech

1. Pohyb v provoznich mistnostech je v§em klientiim zakazan,
jedna se o:
a) centralni pradelnu Domova,

b) hlavni dilnu Domova,

¢) kuchyn& Domova,

d) kuchynky pro vydej jidla na oddélenich.

2. Klienti ve vyjime¢nych piipadech a pti dodrzovani provoznich fadi maji moznost
navstivit:

e hlavni dilnu Domova jen na vyslovné povoleni feditele Domova, nebo jeho
zéastupce a po konzultaci se smluvnim Iékatem Domova. Pti praci v diln€ musi
byt vzdy pfitomen jeden z udrzbaih. Za praci klienta v dilné zodpovida vzdy
sluzbu konajici adrzbar.

e kuchyni Domova jen klient na vyslovné povoleni feditele Domova nebo jeho

zastupce a se souhlasem smluvniho lékafe Domova.

Clanek 15
Volny ¢as a zajmova ¢innost klientt

1. Klienti maji moznost travit sviij volny ¢as a vénovat se

své zajmové Cinnosti dle vlastni vile.
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. Je vzigmu klientdl, aby se podle svych sil, moznosti, schopnosti
a zdravotniho stavu z(cCastiovali néjaké pracovni a zdjmové ¢innosti.

. Domov je vméstské =zastavbé, kde je dobrd dostupnost sluZeb
pro vetejnost, které mohou klienti vyuzivat dle své vlastni ville. Domov na Zadost
klienta pomtiZe zajistit klientovi kontakt se sluzbami pro vetejnost, pokud toto bude
v moznostech Domova.

.V aredlu Domova se nachdzi kadetnictvi (vchod z prvniho patra Domova) a dochazi
extérni pedikérka. Tyto sluzby a nakupy si klienti hradi ze svych vlastnich finan¢nich
prostiedkd.

. Domov zajiS§tuje Cinnosti pro aktivni trdveni volného c¢asu klienti — povéfeni
pracovnici  vedou skupinové 1 individualni ¢innosti  zaméfené
na: aktivizaci paméti, cviceni, rukod€élné Cinnosti, zpivani, stolni
1 sportovni hry, vafeni, peceni, prochazky, péci o kvétiny, spoleCenské hry,
velkoplo$né promitani (filmy, dokumenty, hudebni potady).

. Domov vytvaii podminky pro rozvijeni kulturné-spolecenského zivota klientl. Za
timto Gcelem potrada kulturni vystoupeni, spolecenské akce, pfednédsky, vystavy,
oslavy a dalsi spolecenské akce. Aktudlni program konanych akci je vyvéSen na
nasténkach v pfizemi a na jednotlivych patrech. Klienti jsou o déni v Domov¢ téz
informovani pomoci mistniho rozhlasu.

. V Domov¢ jsou k dispozici televize (ve spoleCenskych mistnostech). Pravidelné
mohou klienti nav§tévovat zdjmovou dilnu.

. Klienti se mohou zucastnovat bohosluzeb v mistnosti k tomu ur¢ené, bohosluzby se
konaji pravidelné 1x tydné. Zmény jsou vzdy uvetejnény na nasténkach Domova.

. Klienti mohou pravideln¢ kazdy &tvrtek navstévovat kavarnu v Domoveé seniord
Benesov, kterd je oteviena od 10:00, mohou si zde zakoupit chlebicky a zdkusky. Na

recepci si klienti mtizou kdykoliv koupit sladkosti, napoje a hygienické potieby.

Clanek 16

Ucast klientii na poskytovani sluZzeb v Domové

. Klienti se podileji svym rozhodovanim na poskytovanych sluzbach. Maji moZnost

se vyjadfovat ke vSem okolnostem, které se tykaji jejich osoby.
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2. Klienti se spole¢né s pracovniky Domova schazi na Informac¢nich schuizkach klientd,
které jsou pravidelné 1x za mésic, a to vzdy prvni tyden v mésici (zména terminu

vyhrazena).

Clanek 17
Vyplata dichodi

1. Klienti maji moznost zvolit si zpusob vyplaty dichodu.

2. Klientim, kterym platce diichodu vyplaci (vétsinou CSSZ Praha) V\#“‘J/B
dichody poukazem vzdy k 12. dni v mésici, vyplaci dichody : A
socialni pracovnice.

3. Klienti, ktefi pobiraji dichod pies bankovni Uéty, zajistuji uhradu pobytu pro
Domov platebnim ptikazem na bankovni uc¢et Domova nebo maji moznost slozit
predepsanou castku v hotovosti do pokladny Domova nebo u socidlni pracovnice.
Na tuto platbu jim bude vystaven piijmovy doklad.

4. Neni-li klient schopen zlstatek duchodu pievzit (napt. z divodu nepiitomnosti
v Domov¢, z diivodu zdravotniho stavu), uloZi jej socialni pracovnice na depozitni
ucet klienta nebo mtze klient pozadat socidlni pracovnici o zaslani dichodu na jim

uvedenou adresu ¢i ¢islo bankovniho uétu.

Clanek 18

Prani a stiznosti

I. Ma-li klient Domova piani nebo stiZznost, mize ji podat Gstné nebo pisemné
kterémukoliv pracovnikovi Domova nebo ulozit do schranky (umisténa naproti
vytahu v pfizemi Domova) k tomu uréené nebo poslat ptes posStu na adresu: Domov
seniorti Benesov, Villaniho 2130, 256 01 BeneSov.

2. Veskeré pisemné i Ustni podnéty a stiznosti jsou zapsany v knize prani
a stiznosti, kterd je ulozena na socialnim oddéleni. Kazdy podnét nebo stiznost jsou

feSeny okamzit¢ podle pravidel pro podavani, evidenci
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a vyfizovani stiznosti v Domové seniortt BeneSov. Tato pravidla jsou k dispozici u
vedeni Domova.

. Déale se klienti se stiZznosti mohou obratit na zfizovatele Domova, kterym je
StiedocCesky kraj: Krajsky ufad — odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150 21 Praha

5 nebo ke kterémukoliv statnimu organu.

Clanek 19

Posta
. Dosla posta pro klienty je piejimana socidlni pracovnici a ndsledné
roznaSena klientim. Dlchody a dopisy do vlastnich rukou jsou —:ﬁ
pfedavany klientim postovni doru¢ovatelkou osobné za pritomnosti
socialni pracovnice Domova. Doporucené dopisy jsou piijimany
socialni pracovnici nebo povéienou osobou, zapsany do seSitu doporuc¢ené posty a
pfedany klientim. Ostatni penézni poukédzky dle pfani klienta pfijimd socialni
pracovnice, kterd vystavi ptijmovy a vydajovy doklad a pfeda finan¢ni hotovost
klientovi nebo ji se souhlasem klienta vlozi na depozitni tcet klienta.
. Klienti mohou dopisy davat do poStovni schranky, kterda je umisténa v pfizemi
Domova (recepce). Tato schranka je vybirana poStovni dorucovatelkou.
. Klient pfi pfijmu je informovan o pravidlech pfijimani poSty a stvrzuje je svym

podpisem.

Clanek 20
Telefony

. Klienti mohou vyuzit sluzebnich telefoni k soukromému volani jen
ve vaznych ptipadech.

. Klienti mohou své mobilni telefony nabijet pouze pies den z bezpecnostnich diivoda.

20
Villaniho 2130,25601 Benesov
+420 317 728 388; +420 323 607 515
1¢: 71229116



{ Domov,
senioru
BENESOV

Odpovédnost klienta za zpiisobenou Skodu

Clanek 21

. Klienti Domova jsou povinni jednat tak, aby nedochdzelo ke Skodam
na majetku a 4jmam na zivoté ¢i zdravi osob.

. Klient Domova odpovida za Skodu, kterou zavinéné zplsobil na majetku jinych
podle obecné platnych predpist. Odpovida také za véci, které mu byly dany
Domovem do uZzivani a jejich ztratu nebo poskozeni je povinen okamzité hlasit
vedouci sestie Domova.

. Personal odpovida za Skodu dle obecné platnych piedpist.

. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice klient, odpovidaji za ni podle své ucasti na
zpusobeni Skody.

. Klient je povinen upozornit feditele Domova, poptipad¢ jiného pracovnika Domova,
na Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu, kterd vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout
Domovu nebo jeho klientiim, pracovniklim a jinym osobdm, aby mohla byt u¢inéna

v€asna opatieni k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Clanek 22

Opatreni proti porusovani poradku a klidného souziti
.V pripadé, Ze klient porusuje Domaci fad, smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce
¢1 jina vnitini pravidla, mize feditel Domova pouzit nasledujiciho jednani v tomto
potadi:

e Ustni domluva,

e pisemné napomenuti, s pfipadnou vystrahou na mozné ukonceni smluvniho

vztahu v disledku opakovaného porusovani Domaciho fadu,

e vypoveédét Smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce.
. PFi poruSovani Domaciho Fadu klientem bere reditel Domova vzdy v vahu
zdravotni stav klienta, jeho schopnost posoudit nasledky svého jednani a to, zda

§lo o umysl nebo neporozuméni konkrétnimu pravidlu.
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Clanek 23

Zavérecfna ustanoveni

Reditel Domova seznami s novym Domdcim adem viechny vedouci pracovniky,
kterym uklada povinnost seznamit ostatni pracovniky s timto Domacim fadem.
Klienty Domova seznami s Domacim fadem socidlni pracovnice a piimy obsluzny
personal.

Pti ptichodu nového klienta do Domova zabezpec¢i sezndmeni klienta s novym
Domacim fadem socialni pracovnice.

Domaci tad je klientim k dispozici ve spoleCenskych mistnostech na jednotlivych
patrech, u socidlnich pracovnic, aktivizacnich pracovnikll a vedeni Domova.

Dnem nabyti u¢innosti tohoto Doméciho fadu se beze zbytku rusi predchozi Domaci
fad.

Tento Domadci fad nabyva Gc¢innosti dnem 1. 7. 2025, pti¢emZ se vydava na dobu

neurcitou.

V Benesove dne 1. 7. 2025

Mgr. Jana ProkeSova

feditelka Domova seniord BeneSov
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Domov seniorti BeneSov, poskytovatel socialnich sluZeb, se sidlem Villaniho 2130, 256 01

Benesov, ICO: 71229 116

Timto stvrzuji, ze jsem byl sezndmen s Domacim faddem Domova senior BeneSov,

poskytovatele socidlnich sluzeb, vydanym dne 1. 2. 2024:

Jméno a prijmeni zaméstnance/klienta | Datum Podpis
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Jméno a prijmeni zaméstnance/klienta

Datum

Podpis
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